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Buen dia estimado John Ferney, cordial saludo

Nos dirigimos a usted para informarle que el dia 11 de noviembre, se dio por finalizado las asesorias del
programa de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial para su empresa.
Durante el transcurso de las asesorias, se ha abordado diversos aspectos cruciales para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. A continuacion, se presenta un breve resumen de los temas tratados y los
logros alcanzados:

Salim Ingenieria ha recibido asesorias orientadas a potenciar su crecimiento y sostenibilidad en el sector
de la construccidn. Se establecieron acciones para fidelizar a los clientes mediante programas de
recompensas, comunicacion personalizada y encuestas de satisfaccién. Ademas, se propuso involucrar a
los clientes en el desarrollo de nuevos servicios a través de talleres y grupos focales, buscando una
mayor cocreacion de valor. Paralelamente, se promovié la incorporacion de tecnologias emergentes y el
desarrollo de nuevos servicios adaptados a las tendencias del mercado, fomentando una cultura de
innovacién en la empresa.

Para garantizar el cumplimiento de su promesa de valor basada en calidad, puntualidad, eficiencia y
seguridad, se sugirié implementar estrategias como la capacitacidn continua, la supervision estricta de
proyectos y el uso de materiales de alta calidad. Se enfatizé la importancia de un cronograma detallado,
monitoreo de avances y planes de contingencia para cumplir con los plazos establecidos. También se
recomendd optimizar recursos mediante herramientas tecnoldgicas avanzadas y reforzar las practicas de
seguridad laboral a través de capacitaciones y el uso adecuado de equipos de proteccidn personal.

Se definieron objetivos clave para mejorar el posicionamiento de la empresa, aumentar las ventas y
fidelizar clientes. Entre las estrategias sugeridas se incluyeron el desarrollo de una identidad de marca
sélida, la optimizacion del sitio web mediante SEQ, y el fortalecimiento de la presencia en redes sociales.
Asimismo, se propuso incrementar las ventas a través de la segmentacion de mercado, promociones
especiales y alianzas estratégicas. Para fidelizar a los clientes, se destacd la necesidad de mantener un
servicio de alta calidad, establecer programas de fidelizacién y realizar encuestas para ajustar los
servicios segln las necesidades del mercado.

En otra sesidn, se exploraron estrategias de mercadeo y ventas, incluyendo la creacidn de contenido
técnico en un blog corporativo, la implementacién de campaiias de publicidad digital, y el
fortalecimiento de relaciones comerciales mediante visitas y seguimientos personalizados. Ademas, se
recomendd implementar programas de referencias y capacitar al equipo de ventas para optimizar el
proceso de cierre de contratos. También se destacd la importancia de usar herramientas de investigacion
de mercados para entender mejor las motivaciones y comportamientos de compra de los clientes
potenciales.



Finalmente, se abordé la digitalizacién del drea comercial mediante el uso de herramientas como CRM,
campanas en Google Ads y LinkedIn Ads para mejorar la prospeccion de clientes y optimizar la gestiéon
de ventas. Estas soluciones buscan facilitar el seguimiento de proyectos, automatizar procesos y
fortalecer la relacidon con los clientes, permitiendo a Salim Ingenieria mejorar su competitividad en el
mercado.

Resultados Obtenidos

Las asesorias a Salim Ingenieria podrian generar importantes resultados en diversas dreas. En primer
lugar, las estrategias de fidelizacion, como programas de recompensas y encuestas de satisfaccion,
fortalecerian la relacidn con los clientes y mejorarian la alineacidn de los servicios con sus necesidades.
Ademas, la incorporacion de tecnologias emergentes y la creacion de nuevos servicios impulsaria la
innovacion, posicionando a la empresa como lider en su sector.

En cuanto a la eficiencia operativa, el uso de cronogramas detallados, supervisién de proyectos y
materiales de alta calidad garantizaria el cumplimiento de plazos y estandares de seguridad, mejorando
la confianza de clientes y empleados. La optimizacién de la marca y la presencia en redes sociales
aumentaria el reconocimiento y atraeria nuevos clientes.

Asimismo, la capacitacién en ventas, el uso de herramientas como CRM y campaiias digitales mejorarian
la conversidn y la gestion de relaciones comerciales, expandiendo la cartera de clientes. La digitalizacién
del drea comercial y la automatizacién de procesos facilitarian la gestion y mejorarian la competitividad,
asegurando el crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Recomendaciones

- Fortalecer la fidelizacién de clientes a través de programas de recompensas y encuestas de
satisfaccion, ademas de involucrarlos en el desarrollo de nuevos servicios.

- Incorporar tecnologias emergentes y fomentar una cultura de innovacién para diversificar su oferta 'y
mantenerse competitivo.

- Mejorar la eficiencia operativa mediante cronogramas detallados, monitoreo de avances y uso de
materiales de alta calidad.

-Optimizar la presencia de marca con una identidad sélida, estrategias de SEO y campanias en redes
sociales para aumentar el reconocimiento.

- Capacitar al equipo de ventas y usar herramientas como CRM para mejorar la prospeccidn, el cierre de
contratos y la gestién de relaciones comerciales.

- Digitalizar la gestion comercial mediante herramientas como Google Ads y LinkedIn Ads, mejorando la
prospeccién de clientes y la automatizacién de procesos.

CALCULO DEL INDICE DE PRODUCTIVIDAD
Se aplica indice de productividad arrojando un resultado de 2,75

CIERRE DEL SERVICIO

Se da por finalizada la asesoria y se invita al empresario que puede recibir nuevamente el servicio en
caso de requerir fortalecimiento en otras areas para la vigencia 2025.

Nota: se anexa el informe final de asesoria y el indice de productividad
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